Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Ata de Registro de Pregos n° 081/2021

Processo Licitatério n° 163/2021

Modalidade: Pregao Eletronico RP n° 094/2021
Tipo: Menor precgo por lote

Vigéncia 12 (doze) meses.

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, o MUNICIPIO
DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob n° 73.357.469.0001-56, sediado na Rua Sao Joao, n° 290 — Centro —
Lagoa Santa/MG - CEP: 30.230-103, neste ato, representado pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, Nila Alves de Rezende, inscrita
no CPF sob o n°® 316.278.976.15 e Cl n° M-2.976.574 SSP/MG, registram-se
os precos da seguinte empresa: KTI — INTEGRAGAO EM TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 03.187.170/0001-15, sediada na Rua Padre
Roma, 541, Parnamirim, Recife/PE, CEP 52.060-060, neste ato representado
por Rodrigo de Araujo Almeida, inscrito no CPF sob o n°® 027.337.444-37 e ClI
n°® 4.327.967, SSP/PE , em conformidade com o estabelecido no art. 15, inciso
II, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragbes
posteriores e do Decreto Municipal n°® 2.454, de 06 de fevereiro de 2013, as
especificacbes técnicas constantes no processo, assim como os termos da
proposta comercial, edital e seus anexos, integram esta ata de registro de
precos, independente de transcrigdo.

DO OBJETO

Clausula 12. A presente ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECO DE
SOLUGAO DE TECNOLOGIA QUE VIABILIZE A CONECTIVIDADE
GERENCIADA E CONTROLADA PARA QUE ALUNOS POSSAM ACESSAR
AS PLATAFORMAS EDUCACIONAIS DIGITAIS DEFINIDAS PELA GESTAO
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DO MUNICiPIO DE LAGOA SANTA-MG,
conforme especificacdes constantes do Anexo Unico desta ata de registro de
precos, e mediante expedicdo, pelo CONTRATANTE, da competente
autorizacao de fornecimento.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

Clausula 22. O acompanhamento e a fiscalizagdo desta ata de registro de
preco serao realizados pela Secretaria Municipal de Educagao, observado o
disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Clausula 3%. A CONTRATADA estara obrigada a prestar os servicos ao
CONTRATANTE, objeto da presente ata, sempre que |Ihe exigir, na quantidade
pretendida e dentro das especificagdes referidas nas ordens de servigo.

Clausula 4. O CONTRATANTE nao estara obrigado a adquirir da
CONTRATADA uma quantidade minima dos servicos objeto da presente ata
de registro de precgos, ficando ao seu exclusivo critério a definicdo da
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quantidade, do momento e da forma de prestagdo do servico, desde que
respeitado o disposto nas clausulas antecedentes.

Clausula 52. O CONTRATANTE podera, nos termos da legislagdo em vigor,
adquirir de outros fornecedores os servigos objeto desta presente ata de
registro de precos, vedada, todavia, qualquer aquisicao destes servigos por
precos iguais ou superiores aos que poderiam ser obtidos da CONTRATADA
pela execucao da presente ata de registro de preco.

Clausula 6. A contratacdo dos fornecedores registrados sera formalizada
pelo 6rgao interessado por intermédio de instrumento contratual, emisséo de
nota de empenho de despesa, ordem de servigo ou outro instrumento habil,
conforme o art. 62 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, como
acessorios a presente ata de registro de pregos, emitidos durante o prazo de
validade desta ata, que estipulara:

a) A quantidade dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA no
momento, respeitado o disposto nas clausulas terceira e quarta desta ata
de registro de prego, sendo facultado ao CONTRATANTE convocar a
CONTRATADA para assinar tantas ordens de servico quanto forem
necessarias para o atendimento de suas necessidades;

b) A forma de prestacdo do servico, da quantidade no momento
desejada, se parcelada em dias diferentes ou se integral;

c) Quando formalizado através de contrato, seguird a minuta, conforme
modelo do Anexo IX, deste processo licitatorio.

Clausula 72 O servigo objeto desta contratacdo deve ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, exceto nos casos de interrupgdes programadas.

Clausula 82. O n&o atendimento injustificado da ordem de servigo pela
CONTRATADA sera considerado como fato qualificador da inexecucéo total do
objeto constante da respectiva ordem de servigo, para os fins previstos na
legislagdo em vigor e no presente compromisso de prestagao do servigo.

Clausula 92. Os servicos licitados deverao ser prestados de acordo com as
especificacbes e precos unitarios constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia, parte integrante desta ata de registro de precos.

Clausula 102. Nos precos referidos na clausula antecedente ja se encontram
incluidos todos os custos diretos e indiretos, como frete, encargos fiscais,
sociais, trabalhistas e quaisquer outros.

Clausula 112. Correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA
quaisquer tributos, taxas ou precos publicos devidos.

Clausula 122. A CONTRATADA néo sera ressarcida de quaisquer despesas
decorrentes de custos ou servigos nao previstos na presente ata de registro de
precos, independentemente da causa que tenha determinado a omisséo.
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DOS PAGAMENTOS

Clausula 132. O pagamento da CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de
acordo com o estipulado na clausula décima quarta, sera devido a cada
fornecimento realizado, desde que tenha sido este regularmente formalizado
pelo termo referido nas clausulas sexta e sétima desta ata de registro de
precos.

Clausula 142. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo
orgao requisitante, apds a devida comprovagao da entrega dos produtos.

a) A nota fiscal devera ser em formato eletrébnico e encaminhada ao
Municipio, contendo o numero da autorizacdo de fornecimento e o
numero da ata de registro de precos a que se refere, bem como os dados
bancarios para depdsito do pagamento desta, acompanhada da copia da
respectiva autorizacido de fornecimento;

b) A CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio, juntamente com as
notas fiscais certiddes para fins de comprovacao de regularidade fiscais
junto as fazendas Federal, Estadual, Trabalhista, Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS e Municipal.

DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE PRECOS E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO

Clausula 152. O precgo sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo
sera objeto de atualizag&o financeira por via da aplicagdo de qualquer indice de
corregdo monetaria, ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo
inferior a 12 (doze) meses, em atendimento ao disposto na legislagao federal
em vigor, sendo utilizado para estes fins o0 menor indice em vigor, e ressalvado
que a qualquer tempo sera cabivel o reequilibrio econémico financeiro, desde
que se comprove que foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as
previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos seus encargos econdmicos e
lucros normais do empreendimento.

a) O pedido devera ser protocolado, com todas as documentacgdes
expressas na alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo
disponivel no Portal do Cidaddo no endereco eletronico:
http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b) Para analise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido
devera ser instruido obrigatoriamente com as notas fiscais e
acompanhado de planilha com variagbes e a documentacao
comprobatéria da solicitagdo, que demonstre claramente a variacéo
verificada entre a situagao original e a atual, mantendo no reequilibrio o
desconto concedido pelo licitante sobre valor prévio que consta no
processo licitatério, inclusive declinando os valores pretendidos;
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c) Mesmo apds abertura do processo do pedido de reequilibrio
econdmico financeiro, a CONTRATADA fica obrigada a executar os
servicos solicitados mediante autorizacdo de fornecimento pelo
CONTRATANTE, no mesmo valor registrado, até a conclusao final do
processo, qual seja assinatura de termo bilateral de aditamento de acordo
com as legislagdes pertinentes;

d) O valor realinhado devera se basear no acima disposto, ndo se
tratando de mero reajuste nem tampouco de aplicagao do prego praticado
no mercado.

Clausula 162. O disposto na clausula anterior ndo impedira que, ao longo da
execugao da presente ata de registro de pregos, sempre que nao for declarado
como adequado o preco registrado, possa vir a CONTRATADA a concordar
com a reducao do seu valor.

DO VALOR E DOTAGAO

Clausula 172. O valor estimado da presente ata de registro de preco é de R$
2.095.200,00 (dois milhdes, noventa e cinco mil e duzentos reais), que serdo
pagos a CONTRATADA parceladamente, apés a devida comprovacédo de
recebimento do objeto.

a) As dotagdes orgamentarias que darao suporte as despesas da ata de
registro de pregos seréo:

Ficha Dotagao

907 02.07.01.12.361.0012.2062.3.3.90.40.00
967 02.07.01.12.365.0012.2068.3.3.90.40.00
983 02.07.01.12.365.0012.2072.3.3.90.40.00

b) As partes das despesas decorrentes desta licitacdo que ndo forem
realizadas em 2021 correrdao a conta de dotagcbes orcamentarias proprias de
exercicios futuros.

DA ENTREGA/DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

Clausula 182. Emitida a ordem de servigo na forma prevista na clausula sexta
desta ata de registro de precos, estara a CONTRATADA obrigada a prestar os
servicos nele estipulados, no prazo e nas quantidades previstas. Nao sera
admitida a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, nem o seu
recebimento, sem que previamente tenha sido emitida a respectiva ordem de
servico.

Clausula 192. Os chips deverao ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apdés emissdo da ordem de servico, e deverdo ser entregues na
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao, localizada na Avenida Académico
Nilo Figueiredo n° 2500 Loja Ancora, Bairro: Santos Dumond, Lagoa Santa. A
entrega devera ser agendada previamente pelo telefone: (31) 3688-1319 ou e-
mail: ti@lagoasanta.mg.gov.br.
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Clausula 202 O objeto da presente ata de registro de pregos sera recebido
parceladamente, na forma estabelecida subsequentes:

1. OBJETIVOS DA CONTRATACAO:
1.1 A contratacdo da solucido definida neste Termo de Referéncia tem como

foco alcancgar os seguintes objetivos:

. Garantir que os recursos financeiros da Educac&do sejam aplicados

exclusivamente para fins educacionais;

. Prover a conectividade aos alunos (aqui chamados de “usuarios”) da rede
Municipal de Educagédo garantindo acesso aos recursos de educagao remota

fornecidos pela Secretaria de Educacéo;

. Garantir a correta utilizagdo dos recursos de acesso a internet por parte
dos alunos e professores;

. Garantir que apenas conteudos autorizados pela Secretaria Municipal de

Educacao possam ser acessados pelos alunos;

. Monitorar o tipo e o volume de trafego realizado dentro da infraestrutura

de educagéo disponibilizada, permitindo ajustes e melhorias constantes;

. Permitir a gestdo e monitoramento dos equipamentos e dos recursos

oferecidos aos alunos da educagao remota;

. Minimizar o problema da falta de cobertura e auséncia de conectividade
em localidades especificas, contando com redes alternativas que se somam
para melhor atendimento dos usuarios nas localidades com mais restricdes de
acesso;

. Disponibilizar um mecanismo de acesso que viabilize acesso a conteudos

digitais por diversos canais, tais como: navegadores web, aplicativo mobile,

dentre outros.

2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO:

2.1 A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura de
conectividade desde o fornecimento dos Dispositivos de Acesso, os meios de
acesso ao conteudo, filtros de acesso e infraestrutura de seguranca.

2.2 Todo o trafego de dados demandados pelos usuarios devera ser

direcionado para a Solu¢do de Gestdo e Controle dos Acessos e Conectividade
da CONTRATADA. Esta realizara os filtros ou restricdes de acesso aplicaveis
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a cada perfil de usuario, (aluno por série, professor ou servidor), de acordo com
as autorizacdes definidas no momento do cadastro de cada usuario da
Secretaria.

2.3 A Solucédo ira disponibilizar acesso a Internet, permitindo assim, que o
aluno ou professor tenha acesso a internet em qualquer lugar, desde que
esteja sob area de cobertura de uma das redes de conectividade utilizadas pela
CONTRATADA. Por meio da Solugao, o aluno tera acesso restrito e controlado
a internet seguindo as regras de acesso definidas pelo CONTRATANTE.

2.4 A Solucdo de Gestao de Controle dos Acessos e Conectividade fornecida
pela CONTRATADA realizara toda a checagem de autorizagdo permitindo o
acesso dos alunos apenas aos conteudos online autorizados ou aos servidores
de conteudo da Secretaria Municipal de Educacéo. Toda politica de acesso
sera definida pelo CONTRATANTE e implementada pela CONTRATADA.

2.5 A solugdo de gestdo e controle dos acessos e conectividade deve estar
munida de equipamentos e softwares capazes de processar todo o trafego,
gerir todos os filtros e armazenar todos os logs para posterior criagcdo de
dashboards e relatérios como exemplificado na Figura 1, e para isso deve ser
composta pelos componentes especificados no ANEXO | A — Termo de
Referéncia do edital.
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3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS E DA SOLUGAO TECNOLOGICA:

3.1 A solugdo é composta por dispositivo de hardware, software e servigos
técnicos especializados com o objetivo de permitir o acesso aos recursos de
educagao remota, fornecidos pela Secretaria de Educacdo Municipal para
9.000 (nove mil) usuarios.

3.2 Os servigos relativos ao item 01 (5GB), sera para atendimento dos alunos
da educacao infantil e as séries iniciais do ensino fundamental tém menos
componentes curriculares e portanto utilizardao menos e os relativos ao item 02
(10GB), atenderam os alunos acima do 4° ano do ensino fundamental a
quantidade de atividades e de interacdo € maior e o ensino fundamental anos
finais tem mais conteudos curriculares utilizando maior quantidade de dados.

Diin QAA IAnAA 20N Mantra CED- 22 22N 1N2 | anna Qantal/lMM CAna: /N21) 2022 12NN



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.3 A licitagao contratara os seguintes itens descritos abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT. QUANT. MENSAL.
SERV. TOTAL 12 MESES
SERVICO GERENCIADO DE
ACESSO REMOTO A | SERVICO
01 CONTEUDO EDUCACIONAL | MENSAL 4.500 54.000
COM 5GB
SERVICO GERENCIADO DE
ACESSO REMOTO A | SERVICO
02 CONTEUDO EDUCACIONAL | MENSAL 4.500 54.000
COM 10GB

3.3.1 Justifica-se a contratagdo por lote uma vez os servigos deverdo ser
executados de forma padronizada, sem interrup¢do dos acessos e permitindo
os gerenciamentos dos dados de forma compativel.

3.4 Nao faz parte da solucéo oferecida pela CONTRATADA aquisicdo de
dispositivos/equipamentos como notebooks, tablets ou smartphones.

3.5 Solucéo de Gestao e Controle dos Acessos e Conectividade:

3.5.1 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e Conectividade é
uma plataforma composta por hardware, software e servigos técnicos
especializados que devem ser fornecidos pela CONTRATADA em
infraestrutura propria sem necessidade de qualquer tipo de contratacdo de
infraestrutura por parte do CONTRATANTE.

3.5.2 A Solugdo de Gestado e Controle dos Acessos e Conectividades
deve permitir a criagdo de perfis de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, onde estardo todas as parametrizacbes e customizagdes
necessarias para acesso ao conteudo por parte dos alunos e professores da
Secretaria de Educacéo.

3.5.3 Os Perfis deverao possuir lista de liberagdo ou bloqueio de
enderegos para acesso (whitelist ou blacklist) especificos. Cada série da
educacao basica devera possuir um respectivo Perfil valido para todos os
alunos desta série.

3.5.4 A Solucao de Gestao e Controle de Acesso e Conectividade da
CONTRATADA devera ser compativel com a Plataforma Google Workspace for
Education.
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3.5.5 A Solugcdo de Gestdo e Controle de Acesso e Conectividade
fornecido pela CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente WEB com
possibilidade de inclusdo e visualizagdo de, no minimo, os seguintes campos
ou para cadastramento de dados:

3.5.5.1 Das escolas: nome da escola, endereco completo da escola,
gestor da escola, e-mail do gestor da escola e diretor da escola;

3.5.5.2 Das turmas: nome da escola, série e nuUmero da turma;

3.5.5.3 Dos alunos: nome da escola, série, ano letivo, numero da
turma, nome do aluno, matricula, ano de nascimento e endereco.

3.5.6 A Solugcdo de Gestdo e Controle de Acesso e Conectividade
fornecida pela CONTRATADA deve possuir sistema de varredura e auditoria de
inconsisténcias nos dados fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando:

3.5.6.1 Relatério de cadastros duplicados ou alunos com mais de um
cadastro.

3.5.6.2 Relatorio de cadastros incompletos.
3.5.6.3 Relatdrio de duplicidade em turmas e escolas.

3.5.6.4 Para o caso de duplicidade ou inconsisténcia nos cadastros o
sistema deve apresentar alarme informando o erro, para que medidas cabiveis
possam ser tomadas.

3.5.7 A CONTRATADA deve possuir equipe técnica especializada na
parametrizagcdo da plataforma que sera responsavel por incluir o Banco de
Dados disponibilizado pelo CONTRATANTE.

3.5.8 Os requisitos minimos da Solucdo de Gestao e Controle dos
Acessos e Conectividade estdo especificados no ANEXO | A — Termo de
Referéncia do edital e as funcionalidades serdo detalhadas neste item.

3.5.9 A Solugéo de Gestao e Controle de Acesso e Conectividade deve
possuir integrado a sua infraestrutura e aos bancos de dados um aplicativo ou
ambiente web para que a equipe do CONTRATANTE realize a ativagao dos
Dispositivos de Acesso.

3.5.10 Caracteristicas Gerais da Solucido de Gestdo e Controle de
Acesso e Conectividade:
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3.5.10.1 Deve possuir mecanismos de gerenciamento de senhas,
expiragcdo, bloqueio, alteragéo, reset, historico dos colaboradores, alunos e
professores da Secretaria de Educacao.

3.5.10.2 Deve permitir mecanismos de extracdo, transformacido e
carga de dados.

3.5.10.3 Todas as aplicagdes e infraestrutura tecnoldgica necessaria
para o pleno funcionamento da Solucdo de Gestdo e Controle de Acesso
devem estar instaladas em Data Center TIER Ill, ou superior fornecido pela
CONTRATADA conforme especificado no ANEXO | A — Termo de referéncia
do edital.

3.5.104 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade deve possuir 4 (quatro) tipos de Perfis de Utilizagao:
Administrador, Professor, Aluno e Cadastrador Detalhados a seguir:

3.5.10.4.1 O Perfil de Utilizacdo Administrador sera utilizado pela
CONTRATADA para realizar criagcdo e parametrizacdo dos usuarios na
Plataforma de Gerenciamento de acordo com os Perfis de Utilizacado definidos.

3.5.10.4.2 O Perfil de Utilizagdo Professor sera utilizado pelo
CONTRATANTE e deve permitir a visualizagdo dos enderecos de acesso ao
conteudo e materiais definidos pela Secretaria de Educagao e visualizagado dos
conteudos de todas as turmas de responsabilidade do professor.

3.5.10.4.3 O Perfil de Utilizacdo Aluno deve permitir a visualizacao
do conteudo definido para sua respectiva turma e matéria.

3.5.10.4.4 O Perfil de Utilizacdo Cadastrador tera apenas acesso
ao APP ou ambiente WEB e seus menus suspensos que possuirdo as
informacdes pré-definidas por meio das parametrizacdes dos bancos de dados
fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.5.10.5 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade deve permitir aos gestores do CONTRATANTE realizar
manutencdo do cadastro a qualquer momento pds implantacdo da solugao,
permitindo editar todos os itens referentes as etapas dos cadastramentos,
essas manutencoes serdo executadas pelo Service Desk da CONTRATADA.

3.5.10.6 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade € responsavel por garantir a conectividade ao conteudo
acessado pelos alunos seja o definido pelas regras de seguranga da Secretaria
de Educacao.
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3.5.10.7 A Solugdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade deve monitorar os Dispositivos de Acesso.

3.5.10.8 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade deve permitir a insercao, retirada e edicdo dos enderecos de
conteudo a serem disponibilizados aos alunos, de acordo com os Perfis de
Utilizacdo pré-definidos pelo CONTRATANTE. Essas retiradas e edicdes
devem ser executadas pelo Service Desk da CONTRATADA por meio de
Ordem de Servico aberta pelo CONTRATANTE.

3.5.109 A Solucdo de Gestdo e Controle dos Acessos e
Conectividade deve registrar todas as alteragbes realizadas na lista de
conteudo, registrando quem fez a alteragéo, a data, o horario e qual conteudo
foi adicionado, retirado ou atualizado.

3.5.10.10 A Solucdo de Gestdao e Controle dos Acessos e
Conectividade deve permitir inserir os dias da semana e horarios em que o
conteudo estara liberado para acesso dos alunos.

3.5.10.11 A definicdo dos dias e horarios sé deve ser permitida para
a lista de conteudos de forma unica, ndo sendo possivel atribuir dias e horarios
diferentes para as diversas opc¢des da lista.

3.5.10.12 Deve conter filtros na tela de acesso com o intuito de
facilitar a pesquisa e visualizagao dos conteudos.

3.5.10.13 Deve possuir aplicagdao instalada na Solucdo de
Conectividade a fim de garantir o encaminhamento do trafego de acordo com
as regras pré-estabelecidas, com isso o0 aluno s6 deve ter acesso ao conteudo
pré-definido em perfil.

3.5.10.14 Todos os dados de status, localizagao e nivel de utilizagao
da Solucédo de Conectividade e do volume de consumo de internet devem ser
consolidados em relatérios diarios, semanais e mensais.

5.5.10.15 A plataforma deve permitir a geragcdo de mapa de calor
exibindo a concentragdo dos dispositivos de acesso que utilizam a Solucado de
Conectividade.

3.5.10.16 O mapa de calor gerado deve possibilitar a aproximacéao e
distanciamento na sua visualizagdo, e possuir escala de cores para
concentragdo dos Dispositivo de Acesso que utilizam a Solugdo de
Conectividade.
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3.5.10.17 Deve gerar alarmes de usuarios com utilizagdo fora do
compliance permitindo agdes do CONTRATANTE seja com alunos,
professores ou servidores da Secretaria de Educacéo.

3.5.10.18 Deve possibilitar a restricdo de forma automatica do uso da
Solucéo pelo Usuario sempre que ferir regras do compliance ou a pedido da
CONTRATANTE.

3.5.10.19 A Plataforma deve possuir menu no dashboard com no
minimo as seguintes opgdes, relacionadas ao gerenciamento dos dispositivos
(tablets, smartphones, outros) utilizados pelos Usuarios:

3.5.10.19.1 Bloquear Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.2 Reativar Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.3 Suspender Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.4 Cancelar Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.5 Troca de ICCID.
3.5.10.19.6 Desbloquear Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.7 Substituir Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.8 Migrar proprietario do Dispositivo de Acesso.
3.5.10.19.9 Informacgdes do cliente.
3.5.10.19.10 Manutencgao de quarentena.
3.5.11 Do aplicativo ou ambiente web fornecido pela CONTRATADA:

3.5.11.1 Deve consultar o banco de dados parametrizado na etapa
de implantacao trazendo automaticamente em formato de menu suspenso as
informagdes de escola, turma e aluno, e devem possuir as seguintes
funcionalidades:

3.5.11.1.1 No caso de APP ser compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS.

3.5.11.1.2 No caso de Web ser compativel com os principais
navegadores de mercado.
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3.5.11.1.3 Permitir a identificagdo e preenchimento automaticos
dos dados dos Dispositivos utilizados pelos Usuarios através da leitura dos
seus codigos de barras ou QR Code.

3.5.11.1.4 Possuir campos digitaveis para insergdo dos codigos de
forma manual, quando necessario.

3.5.11.1.5 Deve exigir credenciais de acesso aos cadastradores e
liberar a vinculagdo apenas dos alunos cujas turmas foram definidas para o
mesmo.

3.5.11.1.6 Trazer as opgdes de escola, séries, turmas € nome do
aluno.

3.5.12 Implantacao e Ativacdo da Solucdo de Gestdo e Controle dos
Acessos e Conectividade:

3.5.12.1 A implantacao e ativacdo da solugdo de Gestdo e Controle
dos Acessos e Conectividade € um servico realizado pela CONTRATADA no
inicio do projeto composto por parametrizagdo da Solugcdo de Gestdo e
Controle de Acesso e preparagao do ambiente de Tl (CLOUD). Trata-se de um
servigo realizado unicamente, no inicio da contratacéo.

3.5.12.2 A implantagdo e ativagdo da solugdo de gestdo e controle
dos acessos e conectividade sao responsaveis por viabilizar tecnicamente o
cadastramento de todos os alunos, professores e dos componentes que
permitem a conexado ao ambiente tecnoldgico de educagéo remota.

3.5.12.3 Para o servico de implantacdo e ativagdo da Solucdo de
Gestao e Controle dos Acessos e Conectividade a CONTRATADA devera:

3.5.12.3.1 Levantar e parametrizar os requisitos de seguranga e
acesso dos alunos, professores e demais colaboradores do CONTRATANTE.

3.5.12.3.2 Levantar e parametrizar escolas, matérias, séries,
turmas, alunos, gestores, diretores e professores que participarao da educagao
remota, criando um perfil especifico para cada série da educacido basica
contemplada com os dispositivos.

3.5.12.3.3 Para a parametrizacdo da solucdo o CONTRATANTE
disponibilizara a CONTRATADA um banco de dados e/ou planilha eletrénica
ou arquivo .csv com informacdes de escolas, séries, turmas, alunos,
professores e demais servidores que serdo contemplados com os Dispositivos
de Acesso.

Diin QAA IAnAA 20N Mantra CED- 22 22N 1N2 | anna Qantal/lMM CAna: /N21) 2022 12NN



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.6 SERVICO GERENCIADO DE ACESSO REMOTO A CONTEUDO
EDUCACIONAL:

3.6.1 O servigo gerenciado de acesso remoto a conteudo educacional
devera manter a conectividade de alunos e professores dentro de niveis de
servicos estabelecidos neste documento e sera prestado pelo periodo de 12
(doze) meses.

3.6.2 E um servico mensal composto por mdo de obra técnica
especializada para o suporte e manutengédo da solugéo de gestdo e controle
dos acessos de conectividade fornecida pela CONTRATADA e atualizacao e
manutencao do cadastro dos alunos e professores.

3.6.3 O servigo gerenciado de acesso remoto a conteudo educacional
deve garantir que a conectividade dos alunos seja provida pela melhor
operadora de cada localidade com a melhor qualidade de banda.

3.6.4 O servigo gerenciado de acesso remoto a conteudo educacional
deve permitir a gestdo de utilizagdo dos acessos de dados fornecidos aos
alunos e professores.

3.6.5 O servico de gerenciado de acesso remoto a conteudo
educacional deve permitir realizacdo da mudanga do provedor de conectividade
ou da operadora de telefonia de forma remota (sem troca do chip).

3.6.6 Para troca de operadora a CONTRATADA deve seguir critérios
de melhor cobertura em cada localidade onde o aluno ou professor estiver
acessando a plataforma educacional da Secretaria.

3.6.7 A CONTRATADA deve considerar um volume de substituicao do
provedor de conectividade ou da operadora movel a ser realizada pela
CONTRATADA em até 20% (vinte por cento) do total de usuarios ativos na
base do CONTRATANTE, dentro do periodo contratual.

3.6.8 O servigo gerenciado de acesso remoto a conteudo educacional
deve possuir service desk para atendimento aos colaboradores da Secretaria
da Educacgao envolvidos no projeto. O service desk deve tirar duvidas e auxiliar
o colaborador em processos relacionados ao projeto.

3.6.9 O service desk nao fara atendimento a alunos e professores,
trata-se de um canal de comunicagao exclusivo entre a CONTRATADA e os
colaboradores definidos pela Secretaria da Educagdo para gestdo da
plataforma.
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4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

4.1 A CONTRATADA sera responsavel pela conexdo LAN TO LAN entre as
estruturas das operadoras de telefonia mével e o Data Center onde a Solucao
de Gestéo e Controle dos Acessos e Conectividade for instalada.

4.2 A conexdo LAN TO LAN deve estar adequada a necessidade de acessos
simultaneos totais por turno manha3, tarde e noite.

4.3 E de responsabilidade da CONTRATADA possuir equipe capacitada para
desenvolver, parametrizar, customizar e manter a plataforma tecnoldgica e toda
infraestrutura funcional dentro dos padrdes e niveis de servigo exigidos neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

4.4 A CONTRATADA deve disponibilizar gestor de projetos responsavel por
coordenar e supervisionar a implantagcdo da solugédo, e acompanhar o projeto
apods sua implantagao até o fim do contrato.

4.5 Quando do fornecimento dos aplicativos moveis e aplicagdes a serem
utilizados pelos colaboradores do CONTRATANTE, a instalagdo sera de
responsabilidade do CONTRATANTE.

4.6 O CONTRATANTE ficara responsavel pela definicdo da lista de sites ou
portais de conteudos liberados ou bloqueados.

4.7 A Solucao de Gestao e Controle dos Acessos e Conectividade sera
realizada pela CONTRATADA, devendo esta prestar o servico com melhor
cobertura em cada localidade.

4.8 E de responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de assisténcia
técnica corretiva de todos os componentes da solugao.

4.9 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso online aos relatorios de
atendimentos corretivos.

410 E de responsabilidade da CONTRATADA executar atividades de
programacao, manutengcdo preventiva e corretiva da plataforma tecnoldgica,
garantindo o cumprimento das normas e niveis de servigos. Tais atividades
sao:

4.10.1 Identificar e corrigir falhas na plataforma.
4.10.2 Executar alteragdes de configuragdes.
4.10.3 Instalar, configurar e manter softwares da solugéo.

4.10.4 Monitorar o servigo e sistema.
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4.10.5 Fazer backup das configuragdes do sistema.

4.10.6 Verificar redundancia e failover do sistema.

4.10.7 Fazer checklist diario do funcionamento da plataforma.
4.10.8 Executar rotina de testes.

4.10.9 Verificar logs.

4.10.10 Testar conexdes.

4.10.11 Avaliar interfaces dos Dispositivos de Acesso.
4.10.12 Avaliar as condigdes de funcionamento do sistema.

4.11 A CONTRATADA deve comprovar proficiéncia do analista de suporte na
plataforma tecnolégica a ser gerenciada por ele.

4.12 A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento em conformidade com
o nivel de servico informado neste Termo de Referéncia.

4.13 Durante o periodo de implantacdo e ativagdo de Solugdo de Gestao e
Controle dos Acessos e Conectividade, a CONTRATADA deve fornecer apoio
a ativacdo da Solucéo, disponibilizando:

413.1 02 (dois) profissionais na Secretaria da Educagdo com
conhecimento na plataforma e no processo de ativagao.

4.13.2 Service Desk com atendimento via telefone, email e/ou chat em
horario compativel com funcionamento das escolas.

5. PRAZO E EXECUGAO DOS SERVIGOS:

5.1 Todo o cronograma de implantagcdo deve ser apresentado a Secretaria de
Educacdo, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, para analise e
aprovacao antes do inicio dos servigos.

5.2 A execucéao dos servicos ndo deve exceder os prazos descritos:

5.2.1 Implantacdo e Ativacdo da Solugcdo de Gestdo e Controle dos
Acessos e Conectividade: até 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do
contrato.

5.3. Para os servigos gerenciado de acesso remoto a conteudo educacional
a CONTRATADA devem atender aos prazos de atendimento de acordo com
03 (trés) niveis de criticidade:
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5.3.1 Alta: Mais de 10% (dez por cento) de todos os recursos ou data
center inoperante, usuarios sem acesso ao Servico Gerenciado de Acesso
Remoto a Conteudo Educacional.

5.3.2 Média: Menos de 10% (dez por cento) dos recursos inoperantes
e/ou fungdes importantes indisponiveis.

5.3.3 Baixa: Situacdes que afetem apenas usuarios especificos nunca
superando 5% (cinco por cento) dos usuarios.

5.4 O servigco objeto desta contratagcdo deve ser prestado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, exceto nos casos de interrupgdes programadas.

5.5 O servico deve ser realizado de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado, para
as localidades atendidas por algum dos provedores de conectividade utilizados
pela CONTRATADA.

5.6 A CONTRATADA deve prestar imediatamente as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, salvo
quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipotese em que seréao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6. DO SUPORTE TECNICO:

6.1. A CONTRATADA deve prestar servicos de suporte técnico
especializado de forma continua durante toda a vigéncia do contrato,
objetivando a orientacdo da Secretaria de Educagdo quanto as acodes
necessarias para o uso dos recursos oferecidos pela plataforma.

6.2. Deve ser disponibilizada pela CONTRATADA um servico de abertura
de chamados técnicos (Service Desk) através da WEB, 0800 ou numero local.
Estes servigos sao para uso exclusivo dos responsaveis do CONTRATANTE e
deverao estar disponiveis de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto
feriados.

6.3. Ambas as opgdes fornecidas no servico de abertura de chamados
devem permitir o registro da data e hora da solicitagdo, o usuario, a descrigéo
do problema e uma numeragao de controle.

6.4. Ao final de cada atendimento realizado, deve ser mantido registro com
no minimo as seguintes opgoes:

6.4.1 Numero do chamado.
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6.4.2 Data e hora no inicio do atendimento.
6.4.3 Data e hora no término do atendimento.
6.4.4 ldentificagao do problema.

6.4.5 Solugao aplicada.

6.5. As atividades minimas contempladas no servico do atendimento e do
analista de suporte sao

6.5.1 Abrir e acompanhar o encerramento dos chamados técnicos;
6.5.2 Realizar atendimento das requisicoes.

6.5.3 Classificar as requisi¢oes.

6.5.4 Identificar prioridades.

6.5.5 Acionar equipe técnica.

6.5.6 Monitorar e garantir nivel de servigo contratado.

6.5.7 Realizar manutencado corretiva e preventiva da Plataforma de
Gerenciamento.

6.5.8 Gerenciar mudangas no projeto.
6.5.9 Realizar a programagao e configuragéo da solugéo.

6.5.10 Instalar e configurar aplicativos relacionados ao gerenciamento
da plataforma.

6.5.11 Executar rotinas de testes.
6.5.12 Verificar logs.

6.5.13 Elaborar relatérios gerenciais.
6.5.14 Mapear problemas potenciais.

6.6. O sistema de chamados deve permitir a geragdo de relatérios
referentes a.

6.6.1 Numeros de chamados abertos em um determinado periodo.
6.6.2 Numero de chamados finalizados em um determinado periodo.

6.6.3 Numero de chamados finalizados em um determinado periodo.
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6.6.4 Tempo médio de finalizagao de chamados.
6.6.5 Tempo médio de finalizagdo de chamados por tipo de servigo.

6.6.6 Ranking de chamados abertos por usuarios.

7. DO TREINAMENTO PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA:

7.1 Iniciada a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA deve realizar
treinamento inicial para os gestores que forem indicados pela Secretaria de
Educacéo.

7.2 O treinamento inicial tem como objetivo introduzir as funcionalidades da
solugdo, apresentando o fluxo de navegacédo e tutoriais com informagdes
necessarias para a utilizacdo das funcgdes liberadas para os gestores da
Secretaria.

7.3 Treinamento sera feito de forma remota, em salas de videoconferéncia em
horario comercial.

7.4 Todos os recursos das salas de videoconferéncia para realizacdo do
treinamento sao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.5 Para melhor aproveitamento e agilidade dos treinamentos, sera permitido a
formacgao de turmas com no maximo 40 (quarenta) pessoas.

7.6 Todos os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais
capacitados da CONTRATADA.

7.7 Cada representante escolhido pelo CONTRATANTE para realizar o
treinamento deve receber explicacdes tedricas e demonstragdes praticas.

7.8 O treinamento deve ser realizado em até 8 (oito ) horas e a CONTRATADA
deve manter plataforma EAD com os cursos disponiveis aos colaboradores do
CONTRATANTE.

7.9 A CONTRATADA devera prover treinamentos para até 03 (trés) turmas
definidas pelo CONTRATANTE.

710 Deve ser fornecido material didatico digital necessario pelo
CONTRATANTE.

a) No ato do recebimento dos servigos constantes das especificagbes, sera
realizada a conferéncia dos servicos fornecidos pelos servidores da Secretaria
Municipal de Educacéo;

b) O Municipio de Lagoa Santa reserva-se ao direito de nao receber
servicos que sejam executados fora do padrdo, qualidade e descrigdo
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solicitadas e em estado que suscitem duvida quanto a procedéncia dos
mesmos;

c) Os servigos constantes nas autorizagdes de fornecimento, somente serdo
aceitas se executados integralmente;

d) Durante o prazo de vigéncia desta ata, a CONTRATADA estara obrigada
a executar ao CONTRATANTE, sempre que lhe exigir, na quantidade
pretendida e dentro das especificacdes referidas nas ordens de servicos, de
acordo com a ata de registro de pregos;

e) A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelos
profissionais da Secretaria Municipal de Educag¢ao de acordo com a Portaria de
Gestores de Contrato vigente.

Clausula 212. Podera solicitar analises, inspecdes, testes e quaisquer outras
provas exigidas, nos termos das normas técnicas existentes, indispensaveis
para a comprovagado da boa execugao do contrato/ata de registro de precos,
com o custo por conta da CONTRATADA.

Clausula 222. Deve ser disponibilizada pela CONTRATADA um servico de
abertura de chamados técnicos (Service Desk) através da WEB, 0800 ou
numero local. Estes servicos sdo para uso exclusivo dos responsaveis da
CONTRATANTE e deverao estar disponiveis de segunda a sexta-feira das 8h
as 18h, exceto feriados.

Clausula 232. Ultrapassado o prazo previsto na clausula antecedente sem que
a CONTRATADA tenha realizado a substituicdo dos equipamentos do local em
que se encontram, serdo tomadas as providéncias para a aplicacdo das
penalidades cabiveis

DO PRAZO, DA DURAGAO E DA SUBCONTRATAGAO

Clausula 242. Nao sera admitida, a qualquer titulo, a subcontratagdo do objeto
da ata de registro de pregos.

Clausula 25°. A presente ata de registro de precgos tera a duragao de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso |l
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Clausula 262. Serao considerados como direitos da Administracdo na presente
ata de registro de pregos, além de outros decorrentes da legislagdo em vigor:

a) O direito de definir a forma de fornecimento desejada em cada execugéo e
de receber os servigos dentro do prazo maximo de entrega previsto em cada
autorizacao de fornecimento firmada pelas partes contratantes;

b) O direito de rescindir administrativamente a ata de registro de pregos
sempre que O preco registrado for superior ao praticado no mercado,
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respeitado o disposto no Decreto Municipal n°® 2.454, de 06 de fevereiro de
2013;

c) Na hipétese de ser acionado judicialmente em razdo do descumprimento
da legislacéo trabalhista ou de natureza civil, o CONTRATANTE retera do
pagamento devido ao CONTRATADO o valor correspondente ao atribuido a
acgao, o qual sera depositado em conta separada até a solugao final do litigio;

d) Solicitar a CONTRATADA a execucgéao dos servigos licitados;

e) Acompanhar e fiscalizar, através do responsavel pelo contrato a execugéo
dos servigos, objeto deste instrumento, atestando ao final o recebimento do
mesmo e efetivar a satisfacdo do crédito da CONTRATADA, nos precisos
termos dispostos no contrato;

f)  Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente
solicitados pela CONTRATADA, e pertinentes ao objeto do presente contrato;

g) Notificar por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
relacionada com o objeto do contrato, tais como, eventuais imperfei¢cdes
durante sua vigéncia afixando prazo para sua corregéo;

h)  Exigir a qualquer tempo da CONTRATADA, documentos que comprovem
o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugao deste contrato, bem
como todas as qualificagdes que ensejaram sua habilitagao;

i) O CONTRATANTE deve ser responsavel pela definicdo da lista de
conteudos que fardo parte da lista de enderegos web liberados;

j)  Solicitar a execug¢do do objeto a CONTRATADA através da emisséo de
Ordem de Servico;

k) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia.

)  Franquear a CONTRATADA o acesso livre a sua instalagdo sempre que
necessario a prestacao do servico;

m) Facilitar por todos os meios o cumprimento da execug¢ao do contrato,
dando acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
colaboradores da CONTRATADA, cumprindo com as obrigagdes pré-
estabelecidas;

n) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢coes
estabelecidas neste Termo;

o) Fornecer a CONTRATADA, informagdes e especificagdes indispensaveis
para a realizacao dos trabalhos;
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p) Viabilizar a capacitagdo de pessoal para assegurar o melhor uso das
ferramentas;

g) Analisar as questbes relacionadas com o desenvolvimento e
operacionalizacdo dos servigcos prestados identificando eventuais problemas,
diagnosticando-os e propondo medidas preventivas e corretivas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 272. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outros decorrentes
da legislagéo vigente:

a) Manter durante toda a vigéncia desta ata, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteragao
que possa comprometer a manutengao desta contratagdao, bem como substituir
os documentos com prazo de validade expirado;

b) Cumprir todas as obrigagdes contratuais de forma que o servigo seja
realizado com perfeicdo, disponibilizando os equipamentos de primeira
qualidade;

c) Zelar e garantir a boa qualidade do servigo, em consonancia com 0s
parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes,
expedidas pelo Poder Publico;

d) Todas as despesas com impostos, taxas e demais tributos e contribuicées
incidentes sobre o objeto contratual correrdo a expensas da CONTRATADA,;

e) Todos os custos com alimentagdo, transporte, imposto e tudo que venha
incidir outras taxas decorrentes da entrega, correrdo por conta da
CONTRATADA;

f)  Apresentar notas fiscais e outros documentos que comprovem as
operacoes realizadas em conformidade com a ordem de fornecimento e o
atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigagoes
aqui mencionadas;

g) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao
desta ata e dos contratos que originarem dela, durante toda a sua vigéncia, a
pedido do CONTRATANTE;

h) Dentro do prazo de vigéncia desta ata, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir o quantitativo estipulado no Anexo | do edital e no Anexo | desta ata de
registro de pregos, conforme autorizagado do 6rgao requisitante;

i) Prestar os servicos de acordo com as especificacdes constantes no termo,
inclusive com referéncia aos prazos e quantidades expressas nos contratos/ata
de registro de precos;
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j)  Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragoes
contratuais como valores e outros, a mesma esta OBRIGADA a prestar os
servigos até a conclusao final deste processo, de acordo com as legislagdes
pertinentes;

k) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes/demandas
decorrentes de danos seja por sua culpa ou de qualquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando se, igualmente, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca de lei, ligadas ao cumprimento da presente ata;

)  Responsabilizar-se por todas as despesas e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, alimentagcao, transporte, carga, descarga,
estadia, impostos e outros resultantes da execugao do objeto contratual,

m) Atender rigorosamente ao o6rgao solicitante quanto aos prazos e
procedimentos para entrega, sujeitando-se a fiscalizagdo por parte do
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos requisitados e
atendendo as reclamacgbes procedentes, caso ocorram, respondendo pela
perfeita condicdo e execucdo do servigo prestado, inclusive suas quantidades e
qualidade;

n) Seguir rigorosamente as especificacbes dos objetos conforme consta no
Anexo | -Termo de Referéncia, do edital;

o) Efetuar a troca de quaisquer equipamentos que forem entregues sem
funcionamento, estragados, quebrados, com embalagens violadas, fora das
especificacoes, com frete para troca as suas expensas;

p) A CONTRATADA sera a responsavel pelo fornecimento de todos os
servigos e recursos especificados nos itens e subitens do Termo de Referéncia
e seus anexos, a qual sera devidamente formalizada a partir de instrumentos
contratuais especificos, conforme Edital e seus anexos;

gq) Atender a todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

r)  Dar suporte ao CONTRATANTE na realizagdo de todas as fases de
implementacao do servico;

s) Dimensionar e alocar, as suas expensas, 0OS recursos materiais e
humanos necessarios para prestagao do servigo;

t) Responsabilizar-se pelos servigos previstos nesse instrumento;

u) Prestar servico de manutengéo corretiva, que consistira no fornecimento
de novas versGes para correcao de erros e bugs, e para adaptagbes em
decorréncia de evolugdes tecnologicas;

v)  Cumprir os prazos e condigdes dispostos no Acordo de Nivel de Servico e
nos prazos estabelecidos nesse instrumento.
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DOS DIREITOS DA CONTRATADA

Clausula 28?2. Sdo direitos da CONTRATADA na presente ata de registro de
precos, além de outros decorrentes da legislagdo em vigor:

a) O direito de prestar o servigo objeto da ata de registro de precos, desde
que nao obtenha a Administracdo, por meio de procedimento licitatério
especifico ou de contratagao direta, melhores condi¢cdes de preco;

b) O direito de receber no prazo devido o pagamento pelos servigos
regularmente prestados, no valor constante da ata de registro de pregos,
respeitado o disposto no Decreto Municipal n°® 2.454, de 06 de fevereiro de
2013 e no instrumento convocatério;

c) O direito de solicitar a rescisdo da presente ata de registro de pregos nos
casos em que houver atraso no pagamento de servigos ja realizados,
respeitado o disposto no art. 78, XV, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteracdes posteriores;

d) O direito de solicitar a rescisdo da presente ata de registro de pregos nos
casos em que, comprovadamente, demonstrar a impossibilidade de cumprir
com o pactuado por razdes alheias a sua vontade, nos termos da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

e) O direito de solicitar, nos termos do Decreto Municipal n° 2.454, de 06 de
fevereiro de 2013 e da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a rescisao
da presente ata de registro de pregcos sempre que o prego registrado, em face
da ocorréncia de variagdes significativas e imprevistas verificadas no mercado
apos a apresentagdo da sua proposta, se encontrar significativamente abaixo
dos precgos praticados na ata de registro de pregos, quando o prego ofertado na
presente licitagao tiver sido inferior ao praticado no mercado a época;

f) O direito de manter a vigéncia da presente ata de registro de pregos,
sempre que concordar com a adequagao do preco registrado ao valor praticado
no mercado.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Clausula 292. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentagéo exigida
para o certame, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da
execugao do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica, na forma prevista
no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicagdo das
sangdes criminais previstas no Cédigo Penal salvo superveniéncia comprovada
de motivo de forca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

Clausula 302. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou
parcial dos contratos administrativos e as atas de registro de precgo celebradas
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com o Municipio de Lagoa Santa, serdo aplicadas as sangdes previstas no
Decreto Municipal n° 2.260, de 12 de fevereiro de 2012 e no art. 87 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido
processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicagao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagdes
assumidas, e a determinag¢ao da adog¢ao das necessarias medidas de correcéo.

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia
de atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, ou
sobre a etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da ata de registro
de precos, independente da aplicacao de outras sancgdes previstas em lei,
nas hipéteses de o adjudicatario se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de pregos, ou nao aceitar ou retirar a autorizagdo de
fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia contratual ou
apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra
nao realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de
objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes
contratadas.

Il - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25, do
Decreto Municipal n° 2.260, de 12 de fevereiro de 2012.

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicido ou até que
seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir o
Municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissao do
mesmo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto Municipal n°
2.260, de 12 de fevereiro de 2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso |l desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administragdo Publica
Municipal. Caso os valores ndo sejam suficientes a diferenga devera ser
paga por meio de guia propria, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data da sua aplicagdo, ou ainda quando for o caso cobrado
judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou
por provocagado dos 6rgaos de controle, pela autoridade expressamente
nomeada.
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§ 3° As sangbes previstas nos incisos |, Il e IV desta clausula poderao ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de
defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

DA RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Clausula 312. A presente ata de registro de pregos podera ser rescindida por
ato administrativo unilateral do CONTRATANTE:

a) Quando a CONTRATADA nao vier a cumprir, ou vier a cumprir
irregularmente as obrigagcdes decorrentes da presente ata de registro de pregos
ou de quaisquer das autorizagbes de fornecimento emitidas pelas partes
contratantes;

b) Quando houver o descumprimento pela CONTRATADA do prazo previsto
na ordem de servigo para prestar o servigo, ou nao vier este a prestar o servigo
dentro das condigbes pactuadas na presente ata de registro de pregos ou nos
prazos fixados nos termos de servigo;

¢) Quando o preco registrado for superior ao praticado no mercado, na ata de
registro de precos nos termos do Decreto Municipal n® 2.454, de 06 de
fevereiro de 2013;

d) Em quaisquer outras hipoteses admitidas em Lei.

Clausula 322. A rescisdo administrativa da presente ata de registro de precos
por ato unilateral do CONTRATANTE obedecera ao disposto no art. 78,
paragrafo unico, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracbes posteriores, bem como o determinado no Decreto Municipal n°
2.454, de 06 de fevereiro de 2013.

Clausula 332. A CONTRATADA tera direito de solicitar ao CONTRATANTE, a
rescisdo amigavel da presente ata de registro de pregcos sempre que
verificadas quaisquer das hipoteses previstas na ata de registro de preco e na
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 ou na Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

DO REGIME JURIDICO E DAS REGRAS DISCIPLINADORAS DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Clausula 34°. A presente ata de registro de pregos e as autorizagdes de
fornecimento que com base nela forem emitidas pelas partes contratantes
serao regidas pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito
Privado.

Clausula 35%. Para efeitos obrigacionais tanto o Pregédo Eletrénico RP
094/2021, quanto a(s) proposta(s) da(s) licitante(s) vencedora(s) integram a
presente ata de registro de precos, devendo seus termos e condigdes ser
considerados como partes integrantes do presente instrumento.
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Clausula 362. Em conformidade com o Decreto Municipal n® 2.454, de 06 de
fevereiro de 2013, o fornecimento dos itens mencionados no Anexo | do edital
para todos os fins de direito serdo tratadas como contratagdes autbnomas e
independentes.

Clausula 372. Sera admitida a celebragdo de termo aditivo, entre as partes
contratantes, sempre que juridicamente exigido ou cabivel, face de eventuais
alteracgdes na legislacao federal que regulamenta a matéria, especialmente no
que se refere a questao de eventuais alteragdes dos valores.

Clausula 382. O extrato da presente ata de registro de pregos sera publicado
no Diario Oficial dos Municipios Mineiros, nos termos da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e do Decreto Municipal n® 2.454, de 06 de fevereiro de
2013, a cargo do CONTRATANTE.

Clausula 392. Para todas as questdes pertinentes a presente ata de registro de
precos, o foro sera o da Comarca do Municipio de Lagoa Santa/MG, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Clausula 40?. O presente instrumento foi lavrado em decorréncia do Pregao
Eletronico RP n° 094/2021 - Processo Licitatério n° 163/2021 regendo-se
pelas normas da Lei Federal n° 10.520/02 e Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteragbes posteriores, e do Decreto Municipal n°
2.454, de 06 de fevereiro de 2013, as quais também se sujeitam as partes que
o celebram.

Lido e achado conforme, assinam este instrumento, as partes e testemunhas.

Lagoa Santa, 2021

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
NILA ALVES DE REZENDE
CONTRATANTE

KTI - INTEGRAGAO EM TECNOLOGIA LTDA
RODRIGO DE ARAUJO ALMEIDA
CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO UNICO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Este documento é parte integrante da Ata de Registro de Pregos n°
081/2021 celebrada entre a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa e a empresa
relacionada no quadro abaixo, cujos precos estdo a seguir registrados, por

item, em face da realizagao do Pregao Eletronico RP n° 094/2021.

EMPRESA: KTI - INTEGRACAO EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 03.187.170/0001-15

LOTE UNICO
" PRECO PRECO
ITEM | QTD | UN DESCRICAO UNIT(RS) TOTAL (RS)
01 | 54.000| sv | SERVICO GERENCIADO DE ACESSO REMOTO Al e 1o a0 | R 858.600,00

CONTEUDO EDUCACIONAL COM 5GB

SERVICO GERENCIADO DE ACESSO REMOTO A
02 | 54.000| SV CONTEUDO EDUCACIONAL COM 10 GB R$ 22,90 | R$ 1.236.600,00

TOTAL: R$ 2.095.200,00 (dois milhdes, noventa e cinco mil e duzentos reais )

Lagoa Santa, 2021

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
NILA ALVES DE REZENDE
CONTRATANTE

KTI - INTEGRAGAO EM TECNOLOGIA LTDA
RODRIGO DE ARAUJO ALMEIDA
CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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